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1. fejezet
A MUKODESI KOCKAZATKEZELESI SZABALYZAT CELJA, TARGYA,
ALAPELVEI, HATALYA

A Miikodési kockazatkezelési szabalyzat célja

A Budapesti Ertéktdzsde Zartkoriien Miikkodd Részvénytarsasdg (a tovéabbiakban
Tozsde) Mikodési kockéazatkezelési szabalyzata” c. jelen dokumentum (a
tovabbiakban: Szabalyzat) a Tézsde miikddési kockazatkezelési tevékenységének kiilon
szabalyozéasara iranyulo rendelkezéseket tartalmazza.

A Tozsde a megalapitasa ota figyelmet szentelt a miikddési kockdzatainak kezelését,
csokkenteset célzo intézkedések megtételére. Ezek rendre megjelentek az altalanos és az
egyes terlileteket érintdé ToOzsdei Szabdlyok (Tdzsdei Szabalyzatok, Toézsdei
Rendelkezések és hatarozatok) hatalyos rendszerében is.

A Tpt. 2010. januér 1-t61 hatalyos modositasaban a 317.§ (3) a) pontban ujonnan
rogzitett kovetelmény szerint:

»A tozsdei szabalyzatoknak biztositaniuk kell, hogy
a) a tozsde a miikodésével dsszefiiggésben felmeriild kockdzatok kezelésére,
csokkentésére megfelelo rendszereket és megoldasokat alkalmazzon”

A jogszabaly idézett valtozasahoz kapcsolodva az Igazgatosag a mikodési kockazatok
kezelésére és csokkentésere vonatkozdan sziksegesnek tartotta

- a korabban alkalmazott megoldasok és T6zsdei Szabalyok attekintését és sziikség
szerinti atdolgozasat,

- ,A Budapesti Ertéktézsde Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag Mikodési
kockazatkezelési politikaja” c. dokumentumban foglalt elvi irdnymutatas megalkotéasat
a mikodési kockazatkezelésre alkalmazandé rendszerekre és megoldasokra
vonatkozéan, valamint

- az idevago tozsdei szabalyozas egységessé tételét a Tozsde miikodési kockazatainak
kezelésérdl rendelkezd jelen TOzsdei Szabalyzat elfogadasa révén.

A Miikodési kockazatkezelési szabalyzat célja, hogy a T6zsde Miikodési
kockazatkezelési politikajaval 6sszhangban

- egységes, attekinthetd rendszerben rogzitse a miikodési kockazatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségeket

- meghatarozza a miikodési kockazatok kezelésére, csokkentésére a Tézsdén
alkalmazando rendszereket és megoldasokat

- biztositsa a vonatkozé torvényi eldirdsok és egyéb jogszabalyok érvényesiilését.

Ennek érdekében a Szabalyzat kdvetelményeket és eldirdsokat fogalmaz meg
- a kockazati szintek meghatarozasara
- a kozvetlen és tavlati kockazatkezelesi dontések meghozatalara,
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- a vezetés és az alkalmazottak kockazattudatos szemléletének kialakitasara, valamint
- a megfeleld agazati normak és felligyeleti ajanlasok figyelembe vételére vonatkozoan.

A Szabalyzat altal eldirt eljarasok igazodnak a Tdzsde tevékenységéhez, 6sszhangban
vannak annak alapvetd céljaival, politika szinti dokumentumaival, a tulajdonosok
érdekével, valamint az 4gazaton beliil alkalmazott gyakorlattal.

A Miikodési kockazatkezelési szabalyzat targya

A Szabélyzat targya a miikodési kockazatok kezelésével kapcsolatban a Tézsdét, illetve
a Tozsdei Szabalyok hatélya aléd tartozo szervezeteket, személyeket (azaz érintetteket)
megilleté jogok és terheld kotelezettségek rogzitése, illetve az alkalmazandd eljarasi
szabalyok meghatarozasa a hivatkozott célokkal 6sszhangban.

A Miikodési kockazatkezelési szabalyzat alapelvei

A Miikddési kockazatkezelési szabalyzat alkalmazéasa soran az alabbiak szerint kell eljarni:

3.1

3.2

3.3

Minden érintett koteles a Szabalyzat altal meghatarozott jogait eés kotelezettsegeit
johiszemtien, a Tézsde piac és a tulajdonosok altaldnos érdekeinek megfeleléen
gyakorolni, illetve teljesiteni.

A Mikodési kockazatelemzési szabalyzat alkalmazasa soran - konkrét irdnymutatés
hianyaban — a Muikodési kockazatkezelési politikanak, a mindenkor hatalyos torvényi és
egyéb jogszabalyi eldirasoknak, az altalanosan elfogadott d4gazati, szakmai
szabalyoknak, valamint a Felligyelet vonatkoz6 ajanlasainak megfelelden kell eljarni.

A Szabalyzat rendelkezései kotelezd érvényliek, azoktol eltérni csak a Tdzsdei
Szabalyokban meghatarozott esetekben lehetséges, az itt nem érintett kérdésekben pedig
a mindenkor hatalyos egyéb Tézsdei Szabalyok rendelkezéseinek kell megfelelni.

4 A Miikodési kockazatkezelési szabalyzat hatalya

4.1

4.2

4.3

A Szabélyzat targyi hatalya kiterjed a Tézsde miikodésével Gsszefiiggésben keletkezett
minden tézsdei informacidra, materialis €s informdcids vagyonra, valamint a Tdzsde
miikddését biztositd folyamatokra, infrastruktarara és informatikai rendszerekre.

A Szabélyzat nem tartalmaz Gtmutatast a T6zsdének az tizleti és pénziigyi kockazatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségeire vonatkozoan.

A jelen dokumentumban megfogalmazott rendelkezések személyi hatalya kiterjed a
Tézsdére, annak vezetdire és alkalmazottaira, illetéleg — a felek kozott létrejott erre
irdnyuld megallapodas esetén — kiterjesztheté a Tozsdével egyéb jogviszonyban allo
természetes és jogi személyekre is.
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2. fejezet
KAPCSOLODO ALAPFOGALMAK
BCP: Uzletment-folytonossagi terv (Business Continuity Plan)

DRP: Katasztrofa terv, Katasztréfa utani helyreéllitdsi terv (Disaster
Recovery Plan)

lgazgatdsag: A Budapesti Ertéktézsde Zartkoriien Mikods Részvénytarsasag
igazgatdsaga.
Honlap: A Tézsde www.bet.hu cimii internetes honlapja.

Kereskedési Rendszer: A Tavkereskedési Szabalyzatban ilyen mdédon meghatérozott
fogalom.

Kockéazat: A kiilonb6z6 veszélyforrasok altal az egyes vagyoni és nem vagyoni
elemek sériilékenysége révén okozott kar lehetdsége.

Kontroll: Az tzleti célkitiizések megvalOsitadsa és a nem kivanatos események
megeldzése, felderitése ¢és korrigalasa érdekében tervezett és
bevezetett szabaly, eljards, gyakorlati modszer vagy szervezeti
struktara.

Miikodési kockazat: Miuikodési kockazat alatt a nem megfelel6en kialakitott vagy hibasan
végbemend iizleti folyamatokbol, ember 4altal okozott hibakbol,
rendszerek nem megfeleld miikkodésébdl, illetve a kiilsé kornyezetbdl
ered6 veszteségek bekovetkezésének valoszinliségét értjiik. A
pénziigyi és iizleti kockazatok nem értendék a miikodési kockazatok
korébe.

Miikodési kockazatkezelés: A mikodési  kockdzat kezelés a miikodési  kockazatok
szisztematikus azonositasat és értékelését, majd az igy meghatarozott
kockézatok  kezelésére  szolgdlé  intézkedések  kidolgozésat,
végrehajtasat és folyamatos ellendrzéset foglalja magaba.

Miikodési kockazati veszteség: A miukodési kockazati veszteségeseményekbdl szarmazéd
kar.

Miikodési kockazati veszteségesemény: Olyan, a pénzigyi és Uzleti kockézatokbdl nem
eredeztethetd esemény vagy torténés, amely azzal jar, hogy egy
folyamat tényleges kimenetele eltér annak varhatdo kimenetelétdl,
negativ hatast gyakorolva a tarsasag eredményére, tokéjére vagy
hirnevére, és amely emberek, folyamatok, rendszerek nem megfeleld
vagy hibas, rossz miikodésére, illetve kiilsd kdrnyezeti tényezdkre
vezethetd vissza
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Tavkereskedési Szabalyzat: A Budapesti Ertéktdzsde Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

Tozsdei Adat:

Tézsdei Informécio:

Toézsdei Rendelkezés:

Tozsdei Szabaly:

Tozsdei Szabalyzat:

Tpt.:

Vezérigazgato:

Szabalyzata a tavkereskedés miikodtetésének ¢és hasznalatanak
rendjérol.

A Tpt-ben ekként meghatérozott adatok kore.

A Tdézsdei Szabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatok korén tal
valamennyi, a Tézsde mitkodésével Osszefiiggésben keletkezett, nyil-
vanossagra szant informacio, tény, adat, fuggetlenul annak keletkezési
és tarolasi modjatol.

A Tézsdei Szabalyzaton kiviil valamennyi, az Igazgatosag altal hozott
egyéb szabalyzat, kézikdnyv, eljarasi rend (ide értve a Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatot), amelynek nem érvényességi feltétele a
Felugyelet jovahagyo hatarozata.

A Tozsde valamennyi érvényes és hatdlyos Tdzsdei Szabalyzata,
Tézsdei Rendelkezése és hatarozata.

A Tpt. 317. 8 (3) bekezdés és a (4) bekezdés a)-i) pontjai altal
meghatarozott, a Felligyelet jovahagyasahoz kotott szabalyzatok kore.

A tékepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. szamu torvény roviditett neve.

A Budapesti Ertéktézsde Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
vezeérigazgatoja.

A Szabalyzatban alkalmazott, de a jelen fejezetben meg nem hatarozott egyéb fogalmak
esetén a Tpt-ben, illetbleg a vonatkozd jogszabalyokban ¢és To6zsdei Szabalyokban
meghatérozott fogalmak az iranyadok.
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3. fejezet

A TOZSDE MUKODESI KOCKAZATAINAK KEZELESENEL ALKALMAZANDO

5
5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

ELVI ALAPOK

Miikodési kockazatok definicioja

A Tézsde Muikodési kockazatkezelési szabalyzata a Miikodési kockéazat definicidjaként
a Basel 11 ajanlas szerinti meghatarozéast alkalmazza.

Miikodési kockazat alatt az emberi er6forrasokhoz, a nem megfelelé vagy meghitsult
munkafolyamatokhoz, az infrastrukturalis er6forrasok valamint rendszerek hibajahoz
vagy kieséséhez, illetve kiilsé eseményekhez kapcsolodd karesemény kockazata
értendo.

Az Uzleti (stratégiai és menedzsment) valamint a penzigyi (piaci, hitel és likviditasi)
kockazatok nem értendok a Mikddési kockazatok korébe. A Miukodési kockazatok
tagabb értelmezése szerint ugyanakkor minden mas, az Uzleti és pénzlgyi kockazat

crer

A stratégiaval kapcsolatos karok kockazatat az Gzleti kockazatok korébe kell sorolni, a
jogi kockazatot és a jogszabdlysértésbol adodd valamint a tarsasdg jo hirnevét érintd
kockazatokat ellenben a tdgabb meghatarozas szerint a miikodési kockazatok korébe
tartozonak kell tekinteni.

Miikodési kockazati veszteségesemények és a kockazati tényezok kategorizalasa

A Miikodési kockazati események a Basel II ajanléas értelmezése szerinti, elterjedten
hasznalt hét fO0 csoportba, veszteségi eseménykategéridba sorolanddk. Ezek az
eseménytipusok illetve kategoriak a belsé csalas, kiils6é csalas, munkaltatoi gyakorlattal
illetve munkahelyi kornyezettel kapcsolatos események, ugyfelekkel, termékekkel és
szolgaltatdsokkal kapcsolatos események, targyi eszkdzok fizikai karosodésa,
rendszerhibabdl adodo kiesés, végul a folyamatokkal, eljarasokkal kapcsolatos
események.

A Mikodési kockazatok azonositasa, feltarasa soran a fenti kategoriakon kiviil sziikség
szerint egyéb csoportok vagy események is alkalmazhatok. A Tézsde miikodési
folyamatainak formalis kockazatértékelésére alkalmazott modszertan szerint ugyanis a
veszteségi eseménykategdriak képviselte fenyegetéseket végil a négy klasszikus
kockazati tényez6 valamelyikébe kell leképezni.

A Toézsdei mitkodési folyamatok kockézatértékelése a miikodési kockazat definicioja
szerinti négy {6 kockazati tényez6bdl indul ki:

» Kornyezeti kockazat: Kornyezethez vagy kiilsé eseményekhez kapcsolodo
karesemény kockazata

= Humén kockazat: Emberi tényez6hoz illetve eréforrasokhoz kapcsolodod
karesemény kockazata

= IT kockazat: IT rendszerek hibajahoz vagy kieséséhez kapcsol6do karesemény
kockazata
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7.1

7.2

7.3

7.4

= Osszetettség: A munkafolyamatok Osszetettségébdl, vagy nem megfeleld
szervezettségébol adodo karesemények kockazata

A miikodési kockazatok kezelésének folyamatalapu megkozelitése

A Tozsdén alkalmazott miikodési kockazatkezelési modszertan alulrdl épitkezo,
folyamatalapi  megkdzelitést hasznadl. A  kockazatelemzés soran szervezeti
egységenként, illetve szilikség szerint tobb szervezeti egységre kiterjedden kell
meghatarozni a Toézsde miikodését biztositd alapvetd folyamatokat. A Tdzsde
tevékenységét csak a feltétlentl sziikséges részletességig kell alapfolyamatokra bontani,
ugyanakkor biztositani kell, hogy a jelentésen eltérd funkcioj, hatast és kockazati
kitettségli tevékenységek kiilon folyamatba keriiljenek.

A kockazatkezelés szempontjabdl megkulonboztetend6 alapfolyamatok meghatarozasat
kockézatértékelés eldtt és alatt a szervezeti egységek vezetdi, a miikodési folyamatokért
felelés munkatarsak (folyamatfelelosok) illetve a kockazati onértékelésben részt vevo
tovabbi alkalmazottak egylttesen vegzik.

A Tozsdei infrastruktara, informacié vagyon és informatikai rendszer kockazati
kitettségét az azokat hasznalé folyamatok kockazati tényezéinek megallapitasanal kell
figyelembe venni.

A kockazati onértékelési eljarasban az egyes kockazati tényez6k mértékét a nevesitett
tézsdei alapfolyamatokra kell meghatarozni, majd a folyamatra a hatds mértékének és
kockézatcsokkentd tényezoknek a figyelembe vételével aggregalt kockéazati mutatot kell
szamitani. Az értékelési eés szamitasi eljaras részletes leirdsa a 1. sz. Mellékletben
talalhato.
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8.1

4. fejezet

A MUKODESI KOCKAZATOK KEZELESENEK FOLYAMATA A TOZSDEN

A miikodési kockazatok kezelésének folyamata

A Tézsde miikodési kockéazatainak kezelésén a Mitkodési kockazatkezelési szabalyzat a
Miikodési kockazatok feltarasanak, azonositasanak és mérséklésének egymasra épiilo és
ciklikusan ismétldd6 komplex program-folyamatat érti.

Ennek részletezéseként a Szabalyzat a miikodési kockazatkezelési folyamat négy f6
fazisat kiilonbozteti meg, amelyek egymasra épiilve ciklikusan ismétlédnek:

= Kockazatok azonositasa: A kockazati tényez6k meghatarozasa és feltarasa.

» Kockézatok értékelése: A kockazati tényezék bekovetkezési valoszinliségének
¢s hatdsanak, illetve az el6z6 felmérési iddszakhoz képesti valtozdsanak
becslése.

» Kockazatkezel6é intézkedések: Az elfogadhatd kockazati szint meghatarozasa
utdn a kockazat elkerulésére, atharitasara, illetve annak megtartdsa esetén a
kockazat merséklesére vagy a karcsokkentésre szolgalo kontrollok alkalmazésa.

= Kockéazat-monitoring: A Tézsde kockazati profiljanak, az alapvet6 folyamatok
kockazatainak és a kockazatkezelés rendszerének folyamatos figyelemmel
Kisérése.

A mukodési kockazatok azonositasa és az alkalmazandé megkozelités

A mukodési kockazatok feltarasat és azonositasat a ToOzsde mukodését biztositd
alapfolyamatokra kell elvégezni.

A potencidlis kockazatok feltarasanal a Basel Il szerinti veszteségi esemeény-
kategoridkbol, a lehetséges egyéb eseményekbdl, vagy a korabban bekdvetkezett belsd
¢és kiils6 veszteségeseményekbdl illetve azok hatasabol (veszteségi adatbazis,
benchmarkok) kell kiindulni.

A mikodési kockdzatok azonositasara és értekelésére a kockazati onértékelés modszerét
kell alkalmazni. A kockazati 6nértékelési eljarasban az érintett szervezeti egység vagy
szervezeti egységek vezetdi, az adott folyamat folyamatfelelése ¢és a folyamatot
mukodtetd munkatarsak vesznek részt.

A kockazati onértékelési eljaras lefolytatdsara szervezett miihelybeszélgetéseken a
felsorolt résztvevOkon kiviil sziikség szerint jelen kell legyen a Belsé ellendr, a
Biztonsagi menedzser, illetve a szakteriiletért felelds TOzsdei vezetd is.

A miikodési kockazatok azonositisanal egy folyamattal kapcsolatban minden
potencialis kockazatot fel kell térképezni, flggetlendl attdl, hogy létezik-e a T6zsdén az
adott kockazat kezelésére mar bevezetett kontrol.

Kiemelt figyelmet kell szentelni az alaptevékenységet meghatarozé Tozsdei
Informacioval és a Kereskedési Rendszerrel kapcsolatos folyamatok kockézatainak
feltaréséara.
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8.2 A mukodési kockazatok értékelése

A Mikodési kockazatok értékelését is a mikodési kockazatok azonositasanal
ismertetett kockazati dnertékelési eljaras keretében kell végezni.

A miukodési kockéazatok értékeléséhez a Toézsdén alkalmazott modszertan alapjan a
feltérképezett Basel 1l szerinti vagy egyéb csoportositasban megjelend potencialis
veszteségi eseményeket a négy kockazati tényezd (kornyezeti, humén, IT ¢és
Osszetettségi kockazat) valamelyikeére kell leképezni.

A kockazatértékelési modszertan alkalmazasakor a kockdzat mértékét noveld négy
kockazati tényez6é mellett meg kell becsiilni még a kockazatot csokkentd tényezok €s a
kockazati hatdsok értékét is. A modszertan kockdzatot csokkentd tényezdként egy
folyamat stabilitasat, szabalyozottsagat és ellendrzottségét, kockdzati hatdsként pedig a
folyamathoz kapcsolhatd reputdcios hatast és kozvetlen pénziigyi hatdst veszi
figyelembe.

A kockazati tényezok, a kockazatot csokkentd tényezok illetve a kockazati hatdsok
becslésekor egyarant 1 és 4 kozotti ertéket kell hasznélni. A négyes érték jelenti a
nagyobb bekdvetkezési valosziniiségli kockazati tényez6t, az erésebb mérséklé tényezot
¢s a jelentOsebb kockazati hatast. A becslésekhez a 2. sz. Mellékletben kozolt tablazat
utmutatasat kell hasznalni.

A kockazati Onértékelési eljarasban a To6zsde alapveté miikodési folyamatainak
mindegyikére ki kell tolteni a 3. sz. Mellékletben szerepld Miikodési kockazat értékelési
adatlapot, majd annak alapjan a mddszertanban megadott algoritmussal ki kell
szamitani az adott folyamat aggregalt kockazati mutatojat. A  Mikodési
kockazatértékelési adatlap kitoltése el6tt vagy mellett sziikség szerint kérdéives
felméréseket, interjukat vagy munkamegbeszéléseket kell szervezni. A Kkitoltott
Miikodési kockazat értékelési adatlapot a kockazati onértékelés résztvevoi alairasukkal
latjak el.

A kockazati Onértékelési eljaras soran a mar bevezetett, miitkodé kontrollok hatasat is
figyelembe kell venni, egyrészt a kockazati tényezok bekovetkezési valdszinliségének
¢s a kockéazatot csokkentd tényezdknek a becslésekor, masrészt a folyamattal
kapcsolatos hatasok megallapitasakor.

Az aggregalt mikodési kockdzati mutatd lineéris skaldja alapjan a Tézsde miikodését
biztositd alapvetd folyamatokat az alacsony, elfogadhatd, atlagos és magas kockazati
szint szerint kell kategdriaba sorolni.

A kockazatértekelés eredménye a Tézsde alapvetdé miikodési folyamatainak az egyes
szervezeti egységeken bellil kockazati szint szerint sorba rendezett listaja, amelyet a 4.
sz. Mell¢klet szerinti Miikodési kockazati térképen kell feltiintetni és karbantartani.

A kockazati szint szerinti sorba rendezés alapvetéen befolyasolhatja a folyamattal
kapcsolatban még megteendd kockézatkezelési intézkedések prioritasat.
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8.3

A leirt miikddési kockéazatkezelési eljarast az alabbi esetekben kell végrehajtani:
e a To6zsde mikodési kockazatainak elsd, kezdeti felmérésekor,
e (] projekt inditasakor vagy megvalosithatosagi tanulmany készitésekor,
e 1j miikddési folyamat rendszerbe allitdsa utan, vagy meglévd folyamat jelentds
valtozasa esetén, vagy
e amikddési kockazatok kétévente esedékes feliilvizsgalatakor.

A miukodési kockazatok értékelésére a Tozsdén alkalmazott modszertan leirasa a
kockazatértékelési és szamitasi eljaras részletes ismertetésével egyitt az 1. sz.
Mellékletben tal&lhato.

Kockazatkezel6 intézkedések

A miikodési kockazat értékelési fazis eredményeként eldalldo Miikddési kockazati térkép
alapjan a koltséghatékonysagi szempontokat is figyelembe véve meg kell hatarozni a
kockazatok kezelésének tovabbi lehetdségeit.

A kockézatkezeld intézkedésként az alabbi kategdridkba tartozd megoldasok
alkalmazhatok:

Kockazat elkertlése: Ha az adott folyamat illetve tevékenyseg annak kockazatossaga
vagy csekély eredményessége miatt az alaptevékenység jelentdsebb sziikitése nélkiil
megsziintethetd, megkeriilhetd.
Kockazat atharitasa: A potencialis veszteségek szerzOdéses partnerekre haritasa
biztositas vagy kotbér alkalmazasaval.
Kockéazat megtartasa:
o Kockazat vallaldsa: A kockazat tudatositésa és figyelemmel kisérése konkrét
kockazatcsokkentd intézkedések nélkiil
0 Kockazat csokkentése:
=  megel6zo kontrollok (védelmi intézkedések)
= korrektiv kontrollok (kéarcsokkentés, tizletmenet-folytonossagi tervezés,
katasztrofa uténi helyreallitasi terv, rendkivili helyzetek kezelése,
krizis-kommunikacios terv)

A kozvetlen hatasti kockazatcsokkentd intézkedések (védelmi, miiszaki, szervezeti
megoldasok) mellett a kdzvetett hatast intézkedésekre is kellé figyelmet kell szentelni.
Ez utobbiak koz¢ kell tartozzon a mitkddési kockéazatkezelés folyamatanak integralasa a
Tozsde tevékenységébe, szervezeti €s munkakultirdjaba, a kockazatkezelési rendszer
kiemelt vezet6i tamogatasa €s a fiiggetlen belsd ellendrzés alkalmazasa

8.3.1 Vallalt miikodési kockdzati szint meghatarozasa

A kockézat értékelés eredményeként a Tézsde Muikddési kockazati térképén eldall az
egyes szervezeti egységek alapvetd miikodési folyamatainak a kockézat nagysaga
szerint sorba rendezett listdja. Az aggregalt kockazati mutatd szamszerti értékének
feltlintetése a kockazatkezeld intézkedések prioritasanak felallitdsa miatt fontos.
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A konkrét kockazatkezeld intézkedések kidolgozasa elétt meg kell hatarozni azt a még
elfogadhat6d kockazati szintet, amely folott a T6zsde mindenképpen intézkedést tesz az
értekelt kockazatok kezelésére.

Az elfogadhatd kockézati szint meghatarozdsa a konkrét kockéazatkezelési lépések
szempontjabol alapvetd fontossagu, a szint maga pedig a Tézsde altal vallalhatonak itélt
kockazattol fligg. A kiilonbozd szervezeti egységeknél, kiilonbozd célokbol vagy
kiilonb6zé 1idében inditott kockazatelemzési vizsgalatokndl a véllalhatonak itélt
kockazati szintr6l természetesen eltéré6 dontések hozhatOk. Ezért az egyes szervezeti
egysegek kiilonbozo vallalt kockazati szintet alkalmazhatnak.

A vallalhatdé kockazati szint alatti folyamatok kockazatainak kezelését abban az esetben
érdemes tervbe venni, ha az konnyen, koltséghatékonyan, vagy valamely mas folyamat
kockazat kezeléséhez szlikséges intézkedés jarulékos hatdsaként megoldhato.

8.3.2 Villalt miikddési kockézat nyilatkozat

A kockdzatértékelési fazis lezardsat és a vallalt milkodési kockazati szint
meghatarozasat kovetben a szervezeti egységek vezetdi a terlletikre vonatkozd Vallalt
mukodési kockéazat nyilatkozatot irnak ala. A nyilatkozaton fel vannak tiintetve a
szervezeti egységnek a Mikodési kockazati térképen szerepeld folyamatai és azok
miukodési kockazati szintje.

A szervezeti egység vezetdje a nyilatkozatban megerdsiti, hogy a Tézsde egy adott
folyamatok kockazati szintjét a meglévd kontrollok miikodtetése mellett vallalhatonak
iteli.

A nyilatkozat masodik része tartalmazza azokat a folyamatokat és a veliik kapcsolatban
bevezetendd 1j kontrollokat, ahol a vezetés dontése értelmében a miikddési kockazati
szint csokkentésére van szlikség.

A Villalt miukodési kockézat nyilatkozatot a Vezérigazgatd is alairja. A Vallalt
miikddési kockéazat nyilatkozat minta az 5. sz. Mellékletben talalhato.

8.3.3 Dontés a kockazat kezel6 intézkedések meghozatalarol

A mukodési kockazatok kezelési moddjara illetve tovabbi csokkentésére javasolt
dontések, amelyeket az érintett szervezeti egységek, igazgatdosdgok vezetdi készitenek
el6, a Vallalt miikodési kockazati nyilatkozatokban jelennek meg. A dokumentumokbl
a Vezérigazgat6 jovahagyasa utan sziikség esetén kockazatkezelési tervet kell késziteni,
amelynek elemeit az atfogd Mitkodési kockazati térképen is meg kell jeleniteni.

A valasztott kockdzatkezeld intézkedés hatasat is fel kell mérni, dssze kell vetni az
eredetileg tervezett vagy kalkulalt végeredménnyel.

A folyamatok kockézatainak kezelésére szolgal6 intézkedéseket a koltséghatékonysag
szempontjait is figyelembe véve Ggy kell meghatarozni, hogy a kockazatcsokkentés
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8.4

érdekében felmeriild kozvetlen és kozvetett koltségek ne 1épjék tal a kezelni kivant
kockazat mérséklésével elérhetd elony mértékét.

A miikddési kockazatok kezelésével kapcsolatban foganatositando intézkedések koziil a
legnagyobb prioritdsi, azaz a legmagasabb kockazattal 0Osszefiiggd élvezzen
elsobbséget. Elonyben kell részesiteni a tobbfajta kockazat kezelésére is alkalmas
intézkedéseket. A megel6zd jellegl intézkedések eldnyt kell élvezzenek az észlelést
vagy a helyredllitast célzo kontrollokkal szemben.

A mukodési kockazat kezelésével kapcsolatos Bazel II ajanlés szerinti tokeképzési
kovetelmények a Tézsdére nem vonatkoznak. A Mitkddési kockazatkezelési szabalyzat
ezert a kockazat kezelésére a kontrollok, a folyamatos monitoring, illetve a biztonsag-
és kockézattudatos mindségi munkavégzés korébe tartozd beavatkozasok
eszkozrendszerének alkalmazasat irja elo.

A miikédési kockéazatok kezelését szolgald kontrollok rendszerének fo elemeit a
Tdzsdei Szabalyok, a rendkiviili helyzetek €s incidensek kezelésére szolgalo eljarasok,
valamint az Uzletmenet-folytonossagi és Katasztrofa utani helyreallitasi tervek jelentik.

Kockazat-monitoring és jelentések készitése

A kockazat-monitoring tagabb értelemben a Tézsde kockazati profiljanak, az alapvetd
folyamatok kockazatainak és a kockazatkezelés rendszerének folyamatos figyelését
jelenti. Ezen beliil az egyes szervezeti egységek vezetdinek, a kijelolt mikodési
kockazati felel6soknek, illetve a munkavallaloknak folyamatosan ellendrizniiik kell a
bevezetett kockazat kezel6 intézkedések hatékonysagat is.

A mikodési  kockédzatok kezelésére alkalmazott megoldasok ¢és rendszerek
feliilvizsgalatara vonatkoz6 egyes célokat a Belsd ellendr éves ellendrzési tervében is
szerepeltetni kell.

A Felugyeleti és fliggetlen (valasztott) konyvvizsgaloi ellendrzések jelentéseit az
alkalmazott rendszerek és megoldasok finomitasanal, mddositasanal figyelembe kell
venni.

A mikodési kockazatok feltarasanak és a kockdzati térkép aktualizaldsanak ¢és a
veszteség adatok elemzésének folyamatat legaldbb kétéves rendszerességgel kell
elvégezni, vagy ha azt ) folyamat rendszerbeallitasa vagy a meglévd alapfolyamotok
jelentds valtozasa indokolja.

Ha nagy kockézati hatassal bir6 veszteségesemény vagy a Tézsde kockézati profiljanak
jelentds valtozéasa kovetkezik be, akkor arrdl az érintett szervezeti egység vezetdjének
ad hoc jelentést kell készitenie a Vezérigazgatod szamara.

A miikddési kockazati kitettségrol €s a bekovetkezett, jelentds reputacios hatassal biro,
vagy az 50 ezer forintos kuszobértéket meghaladd veszteségeseményekrdl az
Igazgatosag szamara évente Eves miikodési kockézati jelentést kell benyujtani. Az éves
jelentésnek tartalmaznia kell a veszteségesemények ismétlddésének elkeriilésére tett
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9
9.1

9.2

9.3

9.4

esetleges intézkedéseket is. A jelentés tartalmi elemei és formatuma az 6. sz.
Mellékletben megadott mintanak kell megfeleljenek. Az éves jelentéshez mellékelni
kell az aktualis allapotot tiikkrozé Miikodési kockazati térképet is.

A miikodési kockazatok és veszteségi adatok nyilvantartasa

A Tézsde miikodési kockazatairdl a Miukodési kockazati térkép folyamatos
karbantartdsan alapuld nyilvantartast kell vezetni. A mukodési kockazati térképen az
egyes folyamatokra feltart kockazatok mellet szerepeltetni kell a folyamatgazda nevét
és az alkalmazott kontrollokat is.

A nyilvantartas kialakitdsdhoz a kockéazatok feltarasara céljabol a kockazati onértékelési
eljarason alapuld alkalmas kezdeti kockazatelemzési folyamatot kell inditani, vagy a
meglévd korabbi, esetleg egyéb célbol keletkezett elemzések megfeleld frissitése,
kiegészitese is felhasznalhatd. Ugyanez vonatkozik a rendszeres aktualizalas céljabol
végzett felmérésekre is.

A ténylegesen bekovetkezett veszteségeket a Basel II szerinti miikddési kockazati
esemény kategoridknak megfeleld bontasban kell nyilvantartani. A veszteségi adatokat
a kiegészité adatokkal és informacidkkal egyiitt a jelentések készitéséhez és a késobbi
elemzésekhez alkalmas formaban kell tarolni.

A tényleges veszteség mértékenek meghatarozasahoz a kar értekét és a karenyhités
felmerdilt koltségeit is figyelembe kell venni.

5. fejezet
A MUKODESI KOCKAZATOK KEZELESENEK KOZVETETT HATASU
KONTROLLJAI ES A KIEMELT KORREKTIV KONTROLLOK

10 A miikodési kockazatkezelési folyamat integralasa a napi tevékenységek korébe

10.1

10.2

A muikodési  kockazatkezelési tevékenységet meghatarozo jelen  Szabalyzat
kovetkezetes betartdsan, az egyéb Tozsdei Szabalyok és eljarasok koriiltekintd
megalkotasan és betartatasan tul a kockazattudatos szemlélet és munkavegzés
erdsitésére fel kell haszndlni a kockazati oOnértékelési eljarasokat, amelyekbe a
szervezeti egységek minél tobb munkatarsat be kell vonni.

A Toézsde munkatarsai szamara a miikodési kockdzatok kezelésére kialakitott
rendszerrdl kétévente belsd oktatast kell tartani. A belsé oktatds megszervezéséért és
megtartasaért a Biztonsagi menedzser felelds.
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11 Kozvetett hatasu intézkedések az emberi eroforrasokhoz kotheto mikodési

111

11.2

11.3

11.4

kockazatok csokkentésére

A Toézsdén intézkedéseket kell tenni az 0Osztonzd, biztonsdgos, €s egészséges
munkahelyi kornyezet kialakitasa és fenntartasa érdekében. Igy a munkatarsak
elkotelezettsége valamint a mindségi, kockazattudatos ¢és  biztonsdgtudatos
munkavégzés révén az emberi tényez6tdl eredd belsd €s kiilsé kockazatok egyarant
mérsékelhetdk.

Eredményes kockazatcsokkentd intézkedést jelenthetnek a Belsd ellenér ¢és a
munkahelyi vezetés alkalmazotti munkavégzést érinté rendszeres ellendrzései és
célvizsgalatai. Ugyanigy a kritikus tevékenységek automatikus naplézasat is alkalmazni
kell a rossz gyakorlattal vagy visszaélésekkel szembeni visszatartd ereje miatt.

A Toézsdei Szabalyok, munkakori leirdsok és vezetdi gyakorlat kialakitdsaval segiteni
kell a torvényt, szabalyzatot vagy eljarasrendet sért6, etikai szempontbol kifogasolhato,
gondatlan vagy pazarlé tevékenység feltarasat ¢és a megfeleld forumon torténd
jelentését. Meg kell 6rizni a jelentés bizalmassagéat, névtelenségét és gondoskodni kell a
jelentést tevod személy védelmérol is.

Fokozott figyelmet kell forditani a munkavallalok kockéazattudatos és biztonsagtudatos
viselkedésének ¢€s munkavégzésének erdsitésére. Ennek érdekében minden
alkalmazottal meg kell ismertetni a jelen Szabdlyzatot és az idevagd egyéb Tozsdei
Szabalyokat. A kockazattudatossdg ¢és biztonsagtudatossag erdsitését a Tozsde
rendszeres belsd oktatassal is segiti.

12 Az informatikai rendszerek védelmével kapcsolatos szempontok

121

12.2

12.3

A Tozsde alapvetd tevékenységei kozé tartozik a Kereskedési Rendszer és a piaci
informacios rendszerek mukodtetése. Ennek megfelelden kitiintetett figyelemmel kell
kisérni ezen teriiletek mitkodési kockéazatainak kezelését is.

A miikodési folyamatok jelentds IT fliggése miatt a Tézsdén alkalmazott kontrollok
rendszere nem csekély részben informatikai jellegli. Ezeket a kontrollokat az
altalanosan elfogadott &gazati gyakorlatnak valamint a Fellgyelet vonatkozé
ajanlasainak megfeleléen kell megtervezni, tesztelni és alkalmazni.

Ugyanakkor a ToOzsdei folyamatok miikodési kockazatai nem sziikithetk az
informatikai infrastruktaraval kapcsolatos kockazatokra. Az alkalmazott kontrolloknak,
a Toézsde Uzletmenet-folytonossagi és Katasztrofa utani helyreéllitasi terveit is
beleértve, az altalanos értelemben vett miikodési kockazatokat is figyelembe kell
venniuk.

13 Uzletmenet-folytonossagi és katasztrofa utani helyreallitasi tervek

131

Az Uzletmenet-folytonossagi terv (BCP) és katasztrofa utani helyreallitas (DRP) terv
megléte kiemelt fontossagh korrektiv kontrollt képvisel a To6zsde mitkodési
kockazatainak kezelésében, amennyiben a helyettesitd folyamatok illetve a masodlagos
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13.2

miikodési helyszin ¢€s infrastruktura bevetése révén radikalisan csokkenteni lehet a
bekovetkezett vesztesegesemény (katasztrofa) hatasat.

A Toézsde miikddési kockazatkezelési rendszerének karbantartasa és feliilvizsgélata ki
kell terjedjen a BCP és DRP tervek és tesztek megleétére, illetve azok keletkezési és
végrehajtasi datumanak ellendrzésére. Ez utobbi tényezdk jelentdsen befolyasoljak a
kockazatértékelés eredményét is.

6. fejezet
FELELOSSEG

14 Vezet6i tamogatas, felelosség delegalasa

141

14.2

143

14.4

Jelen szabdlyzat elfogadasardl és modositasairdl az lgazgatdsadg hatérozata dont. Az
Igazgatosag a Toézsde mukodeési kockazatkezeléssel kapcsolatos tevékenységérol
rendszeresen, az Eves miikddési kockazati jelentésen keresztiil tajékozodik.

A Toézsde mukodési kockazatkezelési tevékenységéért viselt feleldsséget az Igazgatosag
a Vezérigazgatohoz delegalja. A Vezérigazgatd felelés a Miikodési kockazatkezelési
szabalyzat karbantartasaért és betartatasaert, valamint azért, hogy az egyes kockazati
eseményekért vallalt felelésség a ToOzsde szervezetének megfeleld szintjein is
megjelenjen, és a kockazatkezeles rendszere beéplljon a Tozsde napi tevékenységébe
is.

Az egyes szervezeti egységek vezetdinek és munkatarsainak az iizleti tervek kialakitasa,
végrehajtasa és folyamatba épitett ellendrzése soran a Miikodési kockazatkezelési
politika, a jelen Szabalyzat és a kapcsolodd egyéb Toézsdei Szabalyok szerint kell
eljarniuk. A kockazattudatos és biztonsagtudatos szemléletet és felelds munkavégzést a
Tozsde napi tevékenységében valamint a kisebb projektek és a rendkiviili helyzetek
kezelésénél is meg kell kdvetelni.

A Tozsde szervezeti egységeinél a munkatarsak koziil mukodési kockéazatkezelési
felelost kell kijeldlni. A miikodési kockazatkezelési felelds feladata

e ateriilet alapvetd folyamatainak kockazati szempontu gondozéasa, monitorozasa,

e a Mikodési kockazati térkép szervezeti egységre vonatkozd részeinek
karbantartasa,

e ateriiletet érintd veszteségesemények ¢és veszteségadatok nyilvantartasa,

e az ad hoc vagy éves miikodési kockazati jelentés készités tamogatasa,

e a mikddési kockdzatok feltarasanak és a mukodési kockazati térkép éves
feltlvizsgélatanak illetve aktualizalasanak tamogatésa,

e a szervezeti egységet érintd 0 projektek inditdsakor vagy az alapfolyamatok
lényeges valtozasakor a miikodési kockazatértékelés megszervezése ¢Es
tdmogatasa.

7. fejezet
ZARO RENDELKEZESEK
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15 Hatalybalépés, médositasok

151

15.2

153

154

A Miikodési kockazatkezelési szabalyzatot az Igazgatdsag hatarozatban fogadja el. A
hatalybalépés iddpontjat az elfogadd igazgatosagi hatarozat vagy annak felhatalmazésa
alapjan vezérigazgatoi hatarozat allapitja meg.

A Miikodési kockéazatkezelési szabalyzat Tézsdei Szabalyzat, ezért a hatalybalépésnek a
PSZAF jovahagyas is feltétele. A Szabalyzatot a Tézsde Honlapjan a Tézsdei
Szabalyzatok kozott kell nyilvanossagra hozni.

A Miukodési kockazatkezelési szabalyzatot valamint annak modositasat a Tézsde teljes
alkalmazotti allomanyaval meg kell ismertetni, ezért az elérhetdségét egy arra alkalmas
belsd konyvtarban is biztositani kell.

A Miikodési kockazatkezelési szabalyzatot modositani kell

a.) olyan jogszabalyi valtozasok esetén, amelyek érintik a dokumentumban foglalt
rendelkezések érvényességet,

b.) ha a modositas a Tézsde sajatossagainak, miikddesenek, kockazati kornyezetének
valtozasa alapjan indokoltta valt,

c.) ha a médositas a Tézsde Miikddési kockazatkezelési politikajaban vagy mas Tézsdei
Szabéalyban bekovetkezett valtozas miatt szlikséges.

A modositasokat az ok felmerilésétél szamitott 90 napon belll kell végrehajtani.
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