Befektetési kapcsolattartas technikaja - gyakorlati tanacsok a befektetési kapcsolattartashoz.

1. Az IR és amenedzsment kapcsolata

A probléma, hogy az IR feladat 0sszetett:
1 Kommunikacié, azaz az értékes informéacié aramoltatasa, annak érdekében, hogy a piaci
szereplok megfeleloen értékeljék a tarsasagot. A tarsasagot érinto aktualis hireket és pénzigyi
eredményeket jelentik a befektetoknek, s azt az érintettek Osszevetik a tarsasag altalanos

2. Kolcsondsen elonyds kapcsolatok épitése a tokepiac szereploivel (befektetok, elemzok,
brékerek). Ez az informacié minoségére, annak idoben valé szolgaltatasara, teljes kéruségre,
oszinteségre és arra épil, hogyan tudja a menedzsment igéreteit teljesiteni.

3. Visszacsatolas a tarsasag vezetoi felé arrdl, hogy a piac hogyan itéli meg a céget, stratégiajat
és kezdeményezéseit az értékteremtés, illetve hosszu tava fenntartds szempontjabdl.

Az elemzok és a befektetok azokat a tarsasagokat helyezik elotérbe, ahol megbizhaté informaciét kapnak,
és amelyek teljesitménye elore becsilheto. Ez hitelességet alakit ki és a menedzsment, illetve a tarsasag

altal mondottak iranti bizalom no.

Szervezetileg nem teljesen illesztheto a tarsasdg mukodésébe, ezért két fobb modell terjedt el a
gyakorlatban: 1./ CEO mellé 2./ CFO mellé. (Egyéb esetleges modellek: Chief Strategy Officer; Director of
Corporate Communication mellé.) A jelen tendenciaja ez utébbi (CFO), mivel az IR nagyrészt ,szam” funkcio
(persze emellett kommunikacios funkcié is): a tarsasdgot a szamok alapjan itélik meg. Az IR mindkét
modellben horizontélisan kapcsolédik a funkciondlis és Uzleti terlletekhez. Nagyon fontos az IR és a
stratégiai tervezés kapcsolata, mivel a tarsasagi stratégia alapjan itélik meg a jovobeni értékteremtés
lehetoségét. Az IR-nak részletesen ismernie kell a tarsasag uzleti modelljét - azaz hogyan termeli a profitot-
és az egyes Uzleti terliletek sajatossagait ahhoz, hogy az ,investment story”-t kommunikalni tudja.

A CEO mellé helyezett IR donye, hogy jobban befogadjak a tarsasdg egyéb terlletei, hiszen ez a CEO IR
iranti elkbtelezettségét mutatja (aki emellett részt is vesz benne).

Fuggetlenil attol, hogy hova tartozik, a befektetok elvarjak, hogy kapjanak bizonyos infét a CEO-tél ill. a
CFO-t6l, vagy mindkettotol. Ehhez az kell, hogy az IR-nak szabad hozzaférése legyen hozzajuk.

A CEO és a CFO ill. k6zos felelosséguk

CEO

Primary leader — CEO/ operations
management

Primary interface with full board

Primary leader — long-term
strategy development

Primary accountability to implement
company'’s strategies — short- and
long-term

Primary leader — customers

Shared

Shareholder accountability and
interface

Board-level accountability and
interface

Fiduciary responsibility for SEC

Understanding of operations and
financial impact of decision making
Short- and long-term strategic
decision making

CFO
Primary leader — financial
management

Support for operations with financial
information designed to aid decision
making

Primary interface with audit and/or
finance board committees

CEO support with analysis for long-
term strategy

Sounding board for CEO
ideas/partner

2. Hogyan "adjuk” el a tarsasagunkat?

Az IR program komponensei:

1. piackutatds: hogy kifejlesszik a tokepiaccal kapcsolatos tudést, szakemberré valjunk, és
alaposan ismerjik a befektetési folyamatot, a befektetok gondolkodas- és viselkedésmédjat, a
tarsasaghoz vald hozzaallasat, és hogy kdvessiik a kommunikaciés folyamat eredményeit;

2. Uzenet- és informaciofejlesztés, a befektetési erosségek kommunikaciéja: fobb pontok és
tényezok, amelyek fontosak a piac szamara, és amelyek elosegitik a részvény és a tarsasag

Jfair” arazasat;

3. kommunikaciés eszkozok: azok kivalasztasa és mukddtetése, amelyek a leghatékonyabban
juttatjak az Gzenetet és az infét a piacra (befektetok, elemzok, brékerek);
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4. IR iroda menedzselése: a munkatarsak képességeinek felhasznalasa, konzultansok, szallitok,
eszkozok és technoldgiak, amelyek segitik a hatékony IR-t.

Ad 1./ Piackutatas:

Cél: Hogyan itéli meg a piac abszolut és relativ értelemben. Info:
- Napi kereskedés volumen
- Volumen alakulasa a likviditas és volatilitds megitéléséhez; a kockazati szintek 6sszevetése
- Arfolyam 6sszevetése az iparagi, peer és piaci arfolyamokkal
- Befektetoi bizalom relativ mutatok dsszevetése pl.: P/E; P/CF; P/Sales;
- Relativ teljesitménymutaték dsszevetése pl. P/BV; ROA; ROE
- Elemzoi nyereség elorejelzések a cégre és a peer-re

Hallgatosag (célkdzonség) elemzés:

Cél: kik és miért fektetnek be; hogyan lehet elérni, hogy tobbet vegyenek ill. ennek dapjan milyen Gjabb
befektetoket lehet beazonositani (pl. investment style) és megcélozni. Mit szeretnek és mit nem a cégben.
Info:

- Hogyan tekintik, illetve fogadjak a cég stratégiai kezdeményezéseit

- A befektetoi info befogadasanak a mértéke

- A befektetoi kozdsség viszonyulasa a céghez altalaban és specifikusan

- A befektetoi percepcidé pontossaga vagy pontatlansaga

- Milyen stratégiara és programra vennének a befektetok

- Mire adnanak el

Benchmarking:

Cél: Az IR program hatasanak folyamatos mérése és dsszevetése. Info:

A befektetoi és elemzoi ismeretek, hozzaallas és percepcié folyamatos elemzése és dsszevetése a kordbbi
helyzettel. Mérni kell a kommunikacié fejlodését is. Ezt azutan kapcsolatba lehet hozni a
részvényarfolyammal, az értékelés alakulasaval, hogy lemérheto legyen egyes fontos stratégia déntések,
illetve a kommunikacié hatésa.

Ad 2./ Gizenet és informacidfejlesztés

Az Uzenet maga valasz a kérdésre: Miért fektetnék be a te vallalatodba? Vagy mar részvényesként: miért
tartanam, vagy novelném részvényeim szamat? Vagy elemzonek, brokernek: miért ajdnlanam a részvényeid
az ugyfeleimnek?

A befektetok azért vasarolnak részvényeket, mert azt gondoljak, a tarsasag bevételei, eredménye névekedni
fog, a margin javul és magasabb profitot vagy tdbblet készpénzt generdl, amit azutan tovabbi ndvekedési
lehetoségekbe fektet a cég, vagy visszavasarolja részvényeit, vagy noéveli az osztalékot. A befektetok
elemzik a cégeket, hogy meghatarozzak, hogyan érik el ezeket a pénzigyi célokat. Ez az elemzés vezet
azutan a cég versenyelonyeinek és erosségeinek tanulmanyozasahoz.

Mik lehetnek ezek a versenyelonydk, erosségek (minden cégnek maganak kell elddnteni, ra melyek
vonatkoznak):
- aversenytarsaknal igazan magasabb szintu termék/szolgéltatas
- olyan technoldgiai bazis, amely lehetové teszi a folyamatos fejlesztést, innovaciot, (j termékek piacra
hozatalat és a termékek minoségének magas szinten tartasat
- termelési hatékonysag, amely a céget alacsony koéltségu termelové teszi
- olyan marzs, ami arelonyt és magasabb profitot eredményez
- kiemelkedo marketing és értékesitési tudas
- olyan véllalati kultira, amely kisebb menedzsmenttel motivalt, eredményorientalt alkalmazotti bazist
épitett ki
- pénzlgyi stratéga, aki bizonyitotta, hogy tud alacsony koéltséggel finanszirozni és megtakaritani
minden ponton
- sikeres felvasarlasok sora, amely erosebb termékszerkezetet, megndvekedett piaci szerepet és/vagy
gazdasagosabb sorozatokat eredményezett
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Az informécié 3 kategéridja

(1) pénzugyi és mukodési részletek, amely alaposan elmagyarazza az uzleti mukddést
(2) a tarsasag vizidja és misszibja, stratégidja és programjai
(3) a tarsasag iparagi 6sszefliggései

A befektetok és elemzok teljesitményadatokat akarnak, amelyeket kilon-kilon jelentenek Uzletaganként és
termékcsoportok szerint, piacok és foldrajzi régidk szerint. Ez azért van, hogy jobban megértsék a jovobeni
eredményeket: mely Uzletagak a legnagyobbak, a leghatékonyabbak; melyek novelik eladasaikat a
leggyorsabban; melyek adjak a legtobbet vagy éppen a legkevesebbet a profithoz. Tudni akarjak a
fejlesztési terveket Uzletagak szerint, beruhdzasi szamokkal. Ez segit a vezetés befektetési dontéseinek
értékelésében.
A legfontosabb 10 info:

- cash-flows kimutatas

- jévobeni lehetoségek és tervek

- Uzleti szegmens elemzés

- féldrajzi szegmens elemzés

- rovid és hosszlUlejaratl adéssag (kotelezettségek)

- célok/tervek és eredmények dsszevetése

- koltségtervek

- Uzleti stratégia

- fliggo kotelezettségek

- termék és szolgaltatas info; legjobb ndvekedési lehetoség

Kommunikaciés eszk6zok kivalasztasa

nyomtatott elektronikus személyes telefon
- BET/TPT - Adatbazisok - One-on-one - One-on-one
megjelentetések - Adatszolgaltatok megbeszélések telefonhivasok

- KGY anyagok

(Reuters/Bloomberg

- Tokepiaci nap

- Audié konferenciak

- Gyorsjelentések stb.) szervezése - Vide6 vagy webcast
- Eves jelentés - Internet - Csoportos konferencia hivasok
- Sajtéanyagok - Cég honlapja prezentaciok
- IR hirlevél - Tozsde honlapja - Broker konferencidk
_ 4 - Vide6 vaay webcast - Sajat/bréker/tozsdei

CEO level ay oadshow-k

- Konferencia beszélgetés
- E-mail/levelezési lista

Killso segitség:

A cégek gyakran vesznek igénybe IR specialistat, mivel sokszor nehéz vagy lehetetlen a befektetoket
kdzvetlenll megkeresni; a megkeresésekre adott valaszaik gyakran semmitmonddk. Emiatt harmadik fél
igénybevétele indokolt lehet. Ezek a cégek tdbbnyire a tokepiaci kézpontokban mukddnek és jol ismerik a
nagy, globalis alapkezeloket, befektetoket és azok igényeit, elvarasait. Mit nydjthatnak ezek:

- Tokepiaci piackutatas

- IR program auditja (teljeskdruség, megfelelés a normaknak)

- Befektetoi percepcié tanulmany

- Globdlis befektetoi célzas (targeting)

- Részvényes azonositas

- Talalkozok szervezése otthon és kulfélddn

- Talalkozé utani coaching; elemzés, kritika és befektetoi reakcio felmérés

- Broker elemzések értékelése

- Szerkesztés, fogalmazas, nyelvhelyesség, itoképesség

- Info terités

- Konferenciabeszélgetés szervezés
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2. Pénzigyi jelentések készitése

Az elso legfontosabb pénzigyi jelentés az Info Memo MDNA része. A kibocsatds utdn ehhez mér a piac
mindent. Ezért fontos a j6 tanacsadd megvalasztasa. Fontos, hogy az IM magas szinvonall, részletes
legyen és olyan inf6t tartalmazzon, ami rendszeresen frissitheto (vagy megszervezni a frissithetoséget).

A befektetok olyan lehetoséget keresnek, ahol a vart megtériilés attraktiv, szemben mas alternativaval vagy
hasonlé kockazattal. Szamukra egy részvény esetén a kockazat/hozam (risk/reward) és nodvekedési
lehetoség a részvény araban, és az ahhoz kapcsoléd6é mutatékban, mint pl. P/BV jelenik meg. Tapasztalati
tény, hogy a részvényarfolyamot a modern pénzugyi elmélet (DCF; NPV; CAPM) hajtja. Ennek megfeleloen
az érték az alabbiak figgvénye:

-  ROE

- Uzleti és profit novekedés (jelenlegi, jovobeni és fenntarthato)

- Jovedelem szint (a P/L mechanizmusa, dsszefiiggései és komponensei)
- Elvart hozam vagy diszkontrata (ami a kockazati szintet is mutatja)

A fentieknek megfeleloen alakul a részvényesek info igénye.

Maga a jelentés meghatarozott, a tozsdék illetve atokepiaci térvények megadjak formajanak és tartalmanak
kereteit. Ma mar a konszolidalt IFRS az egyedili érdemi pénziigyi beszamol6 forma.

OTP:

Tarsasagonként | Uzletag-specifikus | Mérleg Mérlegsorok Mérleg, Piaci pozicio

Uzletaganként volumenadatok eredm.kimutatas | eredm. eredm. bemutatasa

Geografiailag bemutatasa ol kimutatas sorok tg:#ﬁ:gﬁ és | elemzése

bemutatasa elemzése mutatok;
Uzletag-
specifikus
mutatok
elemzése

Fontos, hogy a jelentés pdf, word és xIs formatumban is elérheto legyen, hogy a befektetok, elemzok
kénnyen atemeljék az adatokat a sajat modelljeikbe. Ismerni kell az elemzok modelljeinek szerkezetét, az
értékelést befolydsol6 tényezoket (az érték meghatarozasanak maodjat), és ki kell térni ezekre a szamokra,
dinamikdjukra, varhaté alakulasukra (mik befolydsoljdk és hogyan alakulnak az egyes valtozdok szerint).
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Kedvezotlen hirek kommunikaciéja

A kedvezotlen hir nagyon gyakori. Fontos, hogy legyen egy terv, aminek alapjan kezeljuk, ha megtorténik.

Cégkrizis, ami a részvényarat befolydsolhatja, sokfajta lehet. Kategorizélva:
- Rossz, vagy varhatoéan rossz pénziigyi teljesitmény
- Termékprobléma
- Mukodési kockazatok bekovetkezése (sikkasztas, szamitogép leallas, belso karokozas stb.)
- Természeti katasztr6fak, balesetek
- Ugyfélistakeholder elégedetlenség
- Hatéséagi problémak
1. Elso |épés: korai elorejelzés
Figyelni kell a belso és kiilso jeleket egyarant.
2. Masodik Iépés: kriziskezelo csapat 6sszeallitasa
Legyen egy magas rangl vezeto, és minden érdekelt teriilet képviselve legyen. A CEO tudjon réla és hagyja
jova.
Feladat: teljes kéru és részletes - az egyes szereplokre lebontott - kriziskezelo terv dsszedllitAsa, hogy azt
mindenki értse és tudja kdvetni
3. Harmadik Iépés: az lizenet és az informacié meghatarozasa

Az lzenet legyen realis, mutassa be, hogy a cég alapsztorija érintetlen (feltéve, hogy igy van). Ez
menetkdzben mddosithato, ha ellenkezo info kerll felszinre. Az lizenet a hosszutavbdl kiindulva elemzi a
révidtavu helyzetet (mi lesz a krizis utan). Becsild meg a kart, és hogy hogyan lesz helyrehozva/kijavitva.

Lokalizalni kell a krizist, és megadott korben tartani. Ne engedjik felfujodni, robbanas kozeli allapotba
kertini. Ne engedjiik, hogy az érzelmek vegyék at az iranyitast, hogy azutan felfdjjak a hirt.

Ugyanakkor az elbagatellizalast is el kell keriilni. Ha a kilso szereplok megérzik, hogy a cég kérbe akarja
bastyazni az esetet, mindenki agressziv lesz, és hajtani fogja. Meg kell talalni a megfelelo egyensulyt;
gyorsan kell reagalni és lépni; a leheto legtobb inf6t kiadni, ismertetni a cég Iépéseit a helyzet megoldaséara
és megfelelo aggodalmat kifejezni.

Lehetoség szerint minél tébbet irdsban, és nem szdéban kell kommunikélni; elkerllve a félreérthetoséget, a
félremagyarazhat6sagot és az esetleges pereket...

4. Az IR szerepe

Az IR szerepe a tokepiaccal val6 kommunikacié. Ebben kaphat korai jelzéseket egy krizis kialakulasarél,
mivel tébb oldalrdl jut el hozza az informéacié. Hasonlban j6 forrasok ahhoz, hogy megtudjuk, masok hogyan
kezeltek hasonlé helyzetet. Az IR naprakészen informalja a befektetoket és elemzoket arrdl, hogy mit tesz a
cég, és segit nekik annak megértésében és értelmezésében, hogy milyen hatdsa lehet a cég Uzleti,
pénzugyi teljesitményére, értékére. A csdnd karos: a bizonytalan és alland6an valtoz6 lzenet halalos lehet a
cég hitelességére. Az IR egyben visszacsatolas a vezetés felé arrél, hogy a tokepiac hogyan reagél a
krizisre. Ez Iényegesen befolyasolhatja a vezetést a reakcidiban.
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