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BET elemzések, 2006. aprilis

A Marketing Centrum piackutaté cég felmérést készitett az elmilt év végén az Ongondoskodas
Alapitvany megbizasabol (kozosen kidolgozott kérdoivek segitségével) reprezentativ (koriilbeliil
1000 megkérdezett) minta alapjan, melyben a lakossag pénziigyekhez valé viszonyat, befektetési
attitiidjét vizsgaltak. A felmérés szamos nagyon érdekes és tanulsagos eredményt hozott.

Elégedetlenség, pesszimizmus

Tizb6l hat magyar inkabb elégedetlen, mint elégedett a jelenlegi anyagi helyzetével és a jovobeli
kilatasaival is. Az altalanos elégedettséget a valaszadok vagyoni helyzete befolyasolja a legerésebben,
de életkor szerint is jelent6sek a kiilonbségek.

Elégedettségre vonatkozo6 kérdések mar szerepeltek kordbban is a Marketing Centrum juiniusi €s juliusi
»omnibusz” kérddivein, amelyekbdl kideriilt, hogy a kormany nyari ,.kirobbané siker” offenzivéja
pozitivan hatott a kozép és fiatalabb korosztaly véleményeire. Az idésebbek korében viszont nem
novekedett az optimistdk ardnya a gazdasag sikerességét hangsulyozoé iizenetek hatasara, tehat
altalaban elmondhat6, hogy roévid id6horizontban gondolkozva a magyarok inkabb pesszimistak, mint
optimistak.

A partorientacion tul a lakohely hat a legjobban a révid tavu gazdasagi varakozasokra. Figyelem-
remélto, hogy a kistelepiiléseken €16 bizonytalanok a legpesszimistabbak, és egyediil a fovarosban €16
kormanypartiak korében billent at optimizmus iranyba a mutat6 atlaga.

A vagyoni helyzet szerinti kiilonbségek is szamottevoek, de itt inkabb az érdekes az, hogy e szempont
szerint kisebbek a kontrasztok, mint partorientacié és lakohely szerint. Az elobbiekben targyalt
kérdéseket egyszerre tekintve harom csoportba sorolhatjuk az embereket. A felndtt magyarok 42
szazaléka elégedetlen pesszimista, negyediik szinten elégedetlen, de inkabb optimista, mint
pesszimista, végiil harmaduk elégedett és hossziitavon egyértelmiien optimista, rovid tdvon viszont
altalaban nem szamit gazdasagi valtozasra. Az elégedetlen pesszimistak az atlagosnal valamivel
nagyobb valoszinliséggel tamogatjak a Fidesz-MPSZ-et, és az atlagosnal lényegesen kisebb
valoszinliséggel az MSZP-t. Az elégedett optimistak viszont sokkal hajlamosabbak a kormanypartokat
tamogatni, mint az ellenzéki partokat, az elégedetlen optimistadk korében pedig atlagos a partok
tamogatottsaga.

Erdeklédés, tajékozédas

A megkérdezettek korében a kultira iranti érdeklédés keriilt a rangsor €lére a média-témakdroket
firtatd kérdésblokknal. A kultira mellett a belpolitika, kozélet €s a gazdasag is dobogora keriilt, a
pénziigyek, arfolyamok iranti érdeklddés viszont meglehetdsen mérsékelt.

A kozélet iranti érdeklodést elsésorban az iskolai végzettség befolyasolja, és ezzel szinkronban
vagyoni helyzet szerint is nagyon nagyok a kiilonbségek. Ezeken tulmenden partallas szerint is
szignifikansak a kiilonbségek, és az is megallapithatd, hogy az elégedett optimistak érdeklédnek a
leginkabb a kozélet irant, és az elégedetlen pesszimistak érdeklddés atlaga a legalacsonyabb.



A Marketing Centrum felmérésének kérdései kozott szerepelt az is, hogy a valaszadok mennyire értik
a gazdasagi beszamolokat, a gazdasagi hireket. A valaszok szerint a felndtt magyarok 28 szazaléka
alig érti ezeket, 40 szazalékuk csak kisebb részben érti, teljesen pedig minddssze 6 szdzalékuk.

A vagyoni helyzet szerinti fels6 negyedbe tartozok, a diplomasok és az SZDSZ tamogatdi kdrében
billent at a pozitiv tartomanyba a tajékozottsagi mutatd atlaga, az Gsszes tobbi tarsadalmi demografiai
csoportban hatarozottan negativ az atlag.

A felndtt magyarok kozel fele nem szokott rendszeresen tdjékozodni a gazdasagrol, a gazdasagi,
pénziigyi hirekr6l, o6tdde pedig csak egyféle forrasbol (tipikusan tévémiisorokbol) tdjékozodik
rendszeresen, 21 szazalékuk kétféle forrast is emlitett, végiil szintén 21 szazalék azok aranya, akik
rendszeresen tobbféle forrasbol tajékozodnak.

Az Internetet kevesen emlitették a gazdasagrol valo tajékozodas forrasaként. Ha egyszerre nézzik az
Osszes valaszt, akkor Osszességében 3 csoportba sorolhatjuk a megkérdezetteket. A magyarok 46
szdzaléka legfeljebb csak alkalomszertien t4jékozodik a gazdasagrol, 40 szazalékuk csak a
hagyomanyos médidn keresztiil tajékozodik, 14 szdzalékuk pedig az Internetet is hasznalja, és egyediil
e csoport tagjai kdrében billent at a pozitiv tartomanyba a szubjektiv tajékozottsag mérlege.

Ismeretek

A Marketing Centrum felmérésében megkérdezte az embereket, hogy mennyire ismernek pénziigyi,
gazdasagi fogalmat. A felmérés elso részen a kozbeszédben gyakran szerepld fogalmak ismeretét méri
(kdznapi fogalmak), mig a masodik specialis pénziigyi fogalmak ismeretét. A kdznapi fogalmak kozott
a megkérdezettek korében a legismertebbek az inflacid, a tézsde, valamint a részvény fogalmak
voltak, mig a specialis pénziigyi fogalmak kozott a monetaris politika, a portfolid, valamint a likviditas
fogalmak voltak a legismertebbek.

Vallalkoz6 kedv, beosztas

A valaszok atlaga szerint a tipikus magyar takarékos €és Ovatos, de nem ért a pénziigyekhez. Tobben
érzik magukat nyitottnak, mint zarkézottnak, ugyanakkor a tobbség inkabb a kiprobalt dolgokat
szereti, mint az Gjdonsagokat.

A vallalkoz6 kedv faktorban nagy sullyal szerepel az optimizmus. Ugyanakkor korabban lattuk, hogy
a rovid tava varakozasokra erdsen hat a partpolitika, és ez azt is jelenti, hogy a politikai
propagandaszovegek hatnak az emberek vallalkoz6 kedvére, ennek viszont gazdasagi kdvetkezményei
is vannak.

Megallapithatjuk, hogy a vallalkozé kedv faktorra az életkor és a vagyoni helyzet hat a legerdsebben,
de szdmos mas szempont szerint is jelentdsek a kiilonbségek, példaul nemek szerint is: a nék sokkal
inkabb kockazatkeriilok, mint a férfiak. Mindemellett az is kideriilt, hogy a varosokban €16k valamivel
nagyobb aranyban vallalnak kockazatot, mint a kistelepiiléseken élok.

Min mulik?

A magyar kozvéleményt megosztja az a kérdés, hogy kozép- és hosszatavon min mulik a személyes
gyarapodas. A megkérdezettek tobb mint fele arra hajlik, hogy inkabb a sajat eréfeszitésein mulik, mig
42 szazalékuk inkabb kiils6 tényezokhoz, a politikdhoz, az orszag gazdasagi helyzetéhez koti ezt.

A ,,Min mulik?” kérdés a Marketing Centrum junius eleji ,,omnibusz” kérdéivén is szerepelt, €s ha az
akkori valaszokhoz hasonlitjuk a szeptemberieket, akkor azt latjuk, hogy a kiils6 tényezok felé
tolodtak el a vélemények. Elsdsorban a kormanypartiak korében. Mindebbdl arra kdvetkeztethetiink,



hogy a gazdasag sikerességébe vetett hit felértékeli a kiilsé tényezok szerepét, mig a
gazdasagpolitikaval szembeni bizalmatlansag a sajat er6feszitéseknek tulajdonitott jelentéséget noveli!

Inflacio

A megkérdezettek 19 szazaléka nem vallalkozott arra, hogy megbecsiilje: mekkora ma Magyaror-
szdgon az inflacio. A tobbiek 2 és 30 szazalék kozotti szamokat mondtak, és a valaszok atlaga 10
szdzaléknak adodott. A KSH 2005. szeptember 7-i gyorsjelentése szerint az adatfelvétel idején 3,7%
volt az inflacié €és ezt mindossze a valaszadok 11 szazaléka talalta el. Az is kideriilt, hogy minél
tajékozatlanabb valaki, annal hajlamosabb feliilbecsiilni az inflaciét, és minél nagyobbnak gondolja
valaki az inflaciot, annal hajlamosabb a gazdasagi borulatasra.

A kormany nyari gazdasagi sikeroffenzivaja e teriileten sem maradt teljesen hatastalan. Az inflaciorol
gondolt kép valamivel kdzelebb keriilt a valdésaghoz, de azért még mindig sokkal sotétebb annal.
Marpedig az inflacio ennyire tomeges feliilbecslésének nagy valosziniiséggel inflacidgerjeszté hatasa
is van. A Fidesz-MPSZ tamogatoi kiilonosen hajlamosak feliilbecsiilni az inflaciot, a
leglatvanyosabban pedig az SZDSZ hivei korében csokkent az inflaciobecslések atlaga. Masrészt a
szegényebbek és a kevésbé iskolazottak inflacid becslései 1ényegesen magasabbak az atlagosnal, és
kiilonosen magasak az elégedetlen pesszimistak korében.

Pénzpiaci ismeretek

A felmérés egyik legmeglepdbb eredménye az, hogy nincs olyan megtakaritas, befektetés jellegii
pénzpiaci konstrukcid, amelyik teljesen kozismert lenne a magyar lakossag korében. A legkevésbé
ismert konstrukcionak a garantalt befektetési alap bizonyult.

Megtakaritasok

A jovedelmiik, vagyonuk, illetve megtakaritasaik nagysagat firtato kérdésekre sokan nem valaszolnak
szivesen.

A haztartasok 35 szazalékanak semmilyen megtakaritasa, befektetése sincs, 23 szazalékuk csak
egyféle, 15 szazalékuk pedig kétféle (tipikusan készpénz, illetve folydszamla) megtakaritassal
rendelkezik. Igy minddssze a haztartasok 27 szazalékanak van 3, vagy tobbféle megtakaritasi formabol
allo ,.portfolidja”. Allampapir-, kotvény-, deviza-, részvény-, egyéb értékpapir- és befektetési alap
megtakaritasa, illetve befektetése gyakorlatilag csak azoknak a haztartasoknak van, ahol 3 vagy
tobbféle formabol all a ,,portfolio™.

Hosszu tavon a megkérdezettek 22 szazaléka az ingatlanbefektetést tartja a legnagyobb hozamunak,
ingatlanbefektetése azonban minddssze 4 szazalékuknak van. Viszonylag sokan tartjak a tdzsdei
részvényeket és az allampapirokat is a legjobbnak a hosszu tavli hozam szempontjabol, de ilyennel is
csak kevés haztartas rendelkezik.

Amikor az 0sszes megtakaritas nagysagrendjére kérdeztiink ra, akkor a megkérdezettek 13 szazaléka
nem kivant vagy nem tudott valaszolni, 37 szazalékuk pedig azt mondta, hogy egyaltalan nincsenek
megtakaritasaik, tovabbi 12 szazalékuk pedig azt, hogy mindent egybevetve 100 ezer forintnal
kevesebb megtakaritassal rendelkeznek. 100-500 ezer forint megtakaritast a felkeresett haztartasok 21
szazalékanal emlitettek, 0,5-1 milli6 forintot, illetve 1 milli6 forintnal jelentésebb megtakaritast pedig
5-5 szazalékuknal. Ha hihetiink a valaszoknak, akkor szamottevo - tehat 100 ezer forintnal jelentGsebb
— megtakaritas a magyar haztartasok kevesebb, mint négytizedénél halmozodott fel.

A megkérdezettek tizede egyetlen megtakaritasi célt sem emlitett spontan mddon, 48 szazalékuk pedig
csak egyetlen egy célt emlitett, tipikusan a vésztartalék képzést. Ha egyszerre nézzik a
megtakaritasokkal kapcsolatos valaszokat, akkor harom csoportba sorolhatjuk az embereket. A
megtakaritok életkor atlaga atlagos 46 év, 6k érdeklodnek a leginkabb a kozéleti és a gazdasagi



kérdések irant, és ennek megfeleléen 6k a legtajékozottabbak a gazdasagi fogalmakrdl és a pénzpiaci
konstrukciokrol is.

A potencialis megtakaritok ¢letkora atlag 41 év, €s a csoport tagjai kevésbé érdeklédnek a gazdasagi,
pénziigyi kérdések irant, és igy kevésbé tajékozottak, mint a megtakaritok.

Végiil a nem megtakaritok életkor atlaga 50 év, és Oket érdekli a legkevésbé a gazdasag, és
természetesen Ok a legkevésbé tajékozottak.

A megtakaritok aranya nagyjabol minden életkori csoportban azonos, ugyanakkor potencialis megta-
karitokat a 18-29 éves korosztalyban talalunk a legnagyobb valoszintiséggel.

Hitelek

A felkeresett haztartasok 53 szazalékaban azt nyilatkoztak, hogy egyaltalan nincsenek hiteleik,
tartozasaik. 1 millio forintnal jelent6sebb hitelrdl pedig minddssze a haztartasok tizedénél tettek
emlitést, és ez gyakorlatilag minden esetben lakashitelt jelentett!

Befektetési dontések

A felnétt magyarok kozel fele alulinformaltnak érzi magat a befektetési dontésekhez, tovabbi 41
szazalékuk pedig csak részben érzi megfelelden informaltnak magat, és minddssze 9 szazalékuk véli
ugy, hogy informalt.

A befektetési dontésekre a csaladtagok és a banki alkalmazottak tandcsai tudnak a leginkabb hatni. A
biztositasi tligynokokre, a brokerekre ¢és a nyugdijpénztarak szakembereire viszont kevesen
hallgatnanak. A megkérdezettek tizede senkinek a segitségét sem venné igénybe, ha befektetési
dontésekrdl van szd, és ennek hatterében alapvetden a bizalmatlansag htizoédik meg.

Bizalmatlansag

A normalis pénzpiaci mitkodés alapja a bizalom. Ehhez képest a biztositasi iigynokok, a brokerek, a
biztositotarsasagok, a befektetési tanacsadok és a bankarok irant alapvetden bizalmatlan a magyar
kozvélemény, és csak a nyugdijpénztarak, illetve a kereskedelmi bankok esetében billent at a valaszok
mérlege a pozitiv tartomanyba. A bizalmatlansag els6dleges okat egyértelmiien az egymadst érd
botranyok jelentik. A magyar kozvélemény természetesen a kiilonboz6 kozéleti botranyok
szereplOiben bizik meg a legkevésbé.

A budapestiek kevésbé biznak a kiillonbozé szereplékben, mint a vidékiek. A partorientacié annyiban
befolyasolta az atlagokat, hogy a bizonytalanok a legbizalmatlanabbak, a kormanypartiak és az
ellenzékiek atlagai kozott viszont nem szignifikdns a kiilonbség.

Tozsde

leggyakoribb emlités: ,,gazdagoknak val6”. Kulcsar Attila neve viszont meglepden kevésszer hangzott
el, azaz az albroker inkabb a bankszektor renoméjat rontotta, mint a t6zsdéét.

A tbzsdei arfolyamok alakulasat a megkérdezettek 4 szazaléka szokta rendszeresen figyelemmel
kisérni, tovabbi 18 szazalékuk pedig idénként. A t6zsdei arfolyamok figyelése viszonylag szorosan
korrelal a kozéleti érdeklodéssel, illetve a gazdasagi €s pénzpiaci ismeretekkel. Tovabba a vallalkozo
kedvvel és a kockazat vallalasi készséggel is. Tozsdei részvénye a felkeresett haztartasok 2
szazalékanak van, és az itt valaszolok gyakorlatilag mind figyelemmel kisérik az arfolyamokat.



A megkérdezettek 12 szazaléka azt mondta, hogy biztosan vasarolna részvényeket, ha lenne elegendd
pénze, 44 szazalékuk viszont hatarozottan elzarkozott ettél. A részvényvasarlds terjedésének
legnagyobb korlatja az, hogy a megkérdezettek 45 szdzaléka szerint 1 milli6 forint f6l6tt van az a
minimalis 6sszeg, amivel mar érdemes tézsdei befektetéseken gondolkozni.

Befektetési alapok

A Dbefektetési alapokat kevesen ismerik, ezért az erre vonatkozd kérdések feltevése eldtt roviden
informaltuk a megkérdezetteket. Ezutdn a megkérdezettek 9 szazaléka mondta azt, hogy biztosan
vasarolna befektetési jegyeket, ha lenne elegendd pénze. 44 szazalékuk viszont mereven elzarkozott
ettol.

Nyugdij-megtakaritasok

A felmérés soran megkérdezettek 47 szazaléka aktiv pénzkeresd, 6 szazalékuk GYES-en, GYED-en
van, illetve haztartasbeli, 6 szazalé¢kuk tanul, 5 szazalékuk munkanélkiili, 34 szazalékuk Oregségi
nyugdijas, tovabbi 2 szazalékuk pedig 60 évnél fiatalabb inaktiv (pl. rokkant). A nem nyugdijasoktol
megkérdeztiik, hogy milyen gyakran szoktak azon gondolkodni: miként fognak megélni a nyugdijas
éveikben? Az aktiv kortak 23 szazaléka gyakran topreng ezen, 40 szazalékuk pedig idonként. 38
szdzalékukat viszont nem foglalkoztatja a kérdés. Természetesen minél kozelebb van valaki a
nyugdijas korhoz, annal nagyobb valosziniiséggel gondolkozik nyugdijas évei megélhetésén.

Az Osszes megkérdezett 29 szazaléka tagja valamelyik magan-nyugdijpénztarnak (is), és 12 sza-
zalékuk pedig valamelyik Onkéntes nyugdijpénztarnak (is). (Azok aranya, akik mindkét fajta
nyugdijpénztarnak a tagjai: 7%.) A megkérdezettek 62 szazaléka viszont semmilyen nyug-
dijpénztarnak sem a tagja, 3 szazalékuk pedig nem tudott vagy nem kivant valaszolni a kérdésre.

Keszitette: Marketing Centrum



